Итоги работы
ГКУСОВО «Владимирский областной

специальный дом для ветеранов»

за 2012 год.
         В 2012 году деятельность учреждения организована в соответствии с нормативно-правовыми актами в области социальной защиты населения, Уставом учреждения, приказами директора департамента социальной защиты населения, годовым  планом работы и была направлена на решение следующих задач:

· Совершенствование и расширение форм социального обслуживания проживающих;

· Оказание  социальных услуг жителям дома с учетом нуждаемости.

· Обеспечение организации  и проведения  культурно-массовых мероприятий; физкультурно-оздоровительной  работы  с  учетом  желания и состояния здоровья пожилых  граждан, проживающих в доме для ветеранов;

· Обеспечение  мероприятий  по повышению профессионального уровня работников учреждения;

· Обеспечение  сохранности  жилых и нежилых  помещений, мест общего пользования,  инженерно-технического оборудования и объектов благоустройства придомовой территории;

· Совершенствование системы предоставления коммунальных услуг нанимателям.
     В рамках реализации мероприятий по нормативно-правовому, кадровому  и методическому обеспечению.
- систематизирована база нормативных документов по предоставлению социальных услуг на дому, по оплате жилого помещения и коммунальным услугам,

- разработаны памятки для жителей по предоставлению коммунальных услуг с учетом тарифов на 2012год,

- обновлены  договора  с подрядными организациями по техническому обслуживанию здания, инженерного оборудования,

- систематизированы и обновлены личные дела жителей дома, состоящих на социальном обслуживании с учетом нуждаемости,
- на курсах повышения квалификации обучалось 9 сотрудников (медицинская сестра по направлению «сестринское дело», 6 диспетчеров – по программе пожарно-технического минимума, завхоз по ОТ, психолог по «песочной терапии», врач-невролог по специальности  «организация здравоохранения и общественное здоровье»),
-разработано и принято Положение о порядке предоставления и оплате коммунальных услуг, 
- проведена аттестация рабочих мест по условиям труда.
          В целях обеспечения благоприятных условий проживания и самообслуживания жителей дома большое внимание уделялось развитию материально-технической базы учреждения. 
В 2012 году расходы на содержание учреждения составили 79469000 р., в том числе в рамках ДЦП на ремонтные работы направлено 1832780, 91р.

Участие в долгосрочных целевых программах позволило провести капитальный и текущий ремонт мест общего пользования, косметический ремонт освободившихся квартир, приобрести мебель и оборудование. 
За отчетный период: 
· Проведен косметический ремонт  8 квартир

· На территории установлены 4 скамейки

· Замена водосчетчиков в 60 квартирах

· Закупка холодильников - 17 штук

· Кухонные гарнитуры -8 штук

· Замена дверей в квартирах жителей

· Ремонт холла 1-го этажа

· Замена 2-х входных дверей центрального входа (расширение дверного проема)

· Ремонт актового зала, кабинета ЗОЖ 

· Приобретение оборудования в комнату психологической разгрузки

· Замена дверей в холлах на  этажах (с доводчиками)

· Приобретение мебели в холлы (5 комплектов )

· Замена 50 светильников в общих коридорах на энергосберегающие

· Установлено 8 видеокамер наблюдения

· Установлена система «Стрелец мониторинг»
· Создан сайт учреждения
                              Государственное задание  на 2012 год доведено 
до учреждения  по количеству предоставляемых жилых помещений в домах системы социального обслуживания населения с оказанием комплексных социально-бытовых и социально - медицинских услуг. По состоянию на 01.01.2013г. жилые помещения в учреждении предоставлялись 67 потребителям государственных услуг, с предоставлением 58 квартир.

 За 2011 год выбыло 3 человека (по причине смерти), предоставлено жилое помещение 12 пожилым гражданам из числа ветеранов труда и инвалидов.
        В период с 01.10. по 25.10.2012 года  среди жителей Владимирского областного специального дома для ветеранов проводилось анонимное социологическое исследование, цель которого заключалась в оценке качества и доступности социальных услуг, предоставляемых гражданам пожилого возраста и инвалидам стационарными учреждениями социального обслуживания. Жителям дома для ветеранов были предложены для заполнения анкеты, разработанные Департаментом социальной защиты населения администрации Владимирской области. Анкеты была скорректирована с учётом специфики учреждения.

В анкетировании приняли участи 25 человека, возраст которых от 70 до 90 лет, из них 4 мужчины и 21 женщина, образование: 5- высшее, 4 - среднее, 2 - неполное среднее, средне-специальное-14. Анализ опроса показал, что 95% опрошенных удовлетворены качеством предоставляемых услуг в доме для ветеранов. 
               Общими направлениями деятельности отделения социального обслуживания  на дому являются:

- выявление и учет жителей, нуждающихся в социальной поддержке, 
- оказание  социальных услуг жителям дома с учетом нуждаемости
(оказание социальной, бытовой, медицинской, психологической, консультативной и иной помощи), 
-работа по своевременному составлению текущей, плановой и отчетной документации, 

-изучение потребности обслуживаемых в различных видах услуг.

     В соответствии с Положением об отделении социального обслуживания на дому  социальные услуги на дому с учетом нуждаемости в 2012г.  предоставлялись 33 жителям. Оплата услуг обслуживаемыми  осуществлялась в соответствии с постановлением   Губернатора области от 18 декабря 2006 № 874 «О тарифах на платные социальные услуги, предоставляемые гражданам пожилого возраста и инвалидам областными учреждениями социального обслуживания Владимирской области». 
В основном пожилые граждане пользовались такими услугами как:

- стирка белья,
- покупка и доставка на дом продуктов питания,

- покупка и доставка на дом промышленных товаров первой необходимости,

- содействие в оплате жилья и коммунальных услуг,

- уборка жилья,
-содействие в проведении МСЭ,

-содействие в госпитализации, сопровождение в ЛПУ,
- получении льгот, субсидий и др.

Оказание психологической помощи и часть социально-медицинских услуг в учреждении предоставляются на бесплатной основе.
33 человека обслуживаются постоянно, остальные частично или временно. 
Сотрудники Дома стараются обеспечить для проживающих благоприятный морально-психологический климат, создают условия для организации культурного досуга и посильной трудовой деятельности, оказывают посильную материальную и моральную поддержку.

     В течение всего года специалистами бухгалтерии  и отдела социального обслуживания проводилась  разъяснительная и информационная работа с проживающими по предоставлению и оплате коммунальных услуг. Проведено 3 общих собрания жителей по теме «Порядок предоставления коммунальных услуг», вопросы поднимались на заседаниях общественного совета дома, организован выпуск буклетов, памяток.  
   В рамках реализации мероприятий по энергосбережению в  2012г. проведена замена светильников в помещениях общего пользования на новые в количестве 50 штук, частичная замена ламп на энергосберегающие, во всех квартирах установлены новые приборы учета горячей и холодной воды.        
         Приоритетное направление в работе учреждения – это обеспечение организации и проведения  культурно-массовых мероприятий; физкультурно-оздоровительной  работы  с  учетом  желания и состояния здоровья пожилых  граждан;
      Жители дома активно участвуют в городских и областных мероприятиях. На базе учреждения постоянно проводятся культурно-массовые мероприятия, концерты, чаепития, информационные и творческие встречи, коллективно посещаются различные досуговые центры, музеи, выставки. Разработана циклограмма досуговых мероприятий, где отражена кружковая работа, деятельность мини-клубов общения, проведение лекций, бесед, вечеров отдыха и другие формы работы.
      В течение года  организованы занятия в следующих мини-клубах:

· художественной самодеятельности «Мы юности нашей верны». 
Клуб  проводит работу по организации деятельного, разнообразного и содержательного досуга пенсионеров, с учетом их возможностей и интересов. Постоянный состав клуба 15 человек.
Ветераны клуба с удовольствием встречаются 2 раза в  неделю, результатом их работы является активная жизненная позиция, высокий эмоциональный настрой, развитие познавательного интереса к культурным и народным  традициям, популяризация народного творчества. За год - 40 занятий, 7 выездных мероприятий, выпуск буклета о деятельности клуба, достижений его участников.
· Продолжилась работа творческой мастерской «Вдохновение». Программа мастерской предусматривает творческие  формы работы, включая элементы арт-терапии (терапия средствами искусства). За год- 30 занятий, 1 мастер-класс, 1 выставка работ участников, 2 фото-презентации к праздничным датам.
· Психологический клуб «Содружество». 
За год было проведено 20 занятий, тренингов, диагностических обследований, анкетирований и др. С декабря 2012 года начались занятия в сенсорной комнате. 

· Мини-клуб «Кинематограф» (просмотр художественных фильмов по разным темам). В течение 2012года  активность участия жителей в клубе снизилась почти на 50%.
Решая задачи социально-медицинского  обслуживания и санитарно-просветительской работы, в доме для ветеранов на базе кабинета оздоровительных занятий организованы 2 раза в неделю занятия ЛФК с привлечением инструктора из территориальной поликлиники. В целях профилактики и предупреждения хронических и инфекционных заболеваний, 1 раз в квартал организуется «медицинский ликбез»  по различным темам, изготавливаются памятки, оформлен информационный стенд. 
 В период  отчетного года организовано профилактическое лечение 14 ветеранов  в военном госпитале п. Пенкино. Оказано содействие в получении   3  ИПР для инвалидов.
В июне 2012г. на базе медицинского кабинета для всех жителей  был организован  профилактический осмотр врачами - специалистами из территориальной поликлиники. Осмотрено 49 человек.

        В течение  2012 года дом для ветеранов поддерживал тесную связь с Владимиро-Суздальской Епархией. В основном все мероприятия проводились на базе дома для ветеранов в помещении  молельной комнаты Святого великомученика целителя Пантелеймона. Мероприятия проводил  отец Владимир (в миру Нецветаев Владимир) - настоятель Успенского Кафедрального собора. Организовано 39 молебнов в честь православных праздников, постов и другие обряды.
        Дом для ветеранов продолжил  тесное сотрудничество с различными общественными организациями, учебными заведениями, учреждениями дополнительного образования, в основном в рамках волонтерского движения. 

В  2012 г. заключены соглашения о сотрудничестве с технологическим и строительным колледжами, с молодежной организацией общественного движения «Сталь», организацией от комитета по делам молодежи «Доброштаб», с ритуальным агентством, с ВООП (пионеры ВО), с ВлГУ. Предметом  сотрудничества являются вопросы социально-бытового обслуживания на благотворительной основе (парикмахерские услуги, мелкий ремонт в квартирах, уборка, досуговые мероприятия), оказание информационно-просветительских услуг (оформление стендов, буклеты, помощь в издании внутридомовой газеты «Домашние ведомости»).

      В доме для ветеранов создан общественный совет из числа жителей и работников учреждения.  Численность совета -11 человек. За отчетный период состоялось 3 заседания Совета. На повестке дня рассматриваются вопросы коммунальных платежей, благоустройства территории, организации культмассовых мероприятий, вопросы дополнительного образования.
      Работа учреждения строится на тесном взаимодействии с различными городскими и областными структурами, общественными и коммерческими организациями, благотворительными фондами. Многие из них оказывают спонсорскую помощь, в том числе адресную и накануне праздничных мероприятий. 

По итогам проведения итогового собрания принято решение:

1. Принять к сведению итоги деятельности ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для ветеранов» в 2012 году. 
2.  Осуществить меры по выполнению плана работы ГКУСОВО «Владимирский областной специальный дом для ветеранов» на 2013 год.
3.   Основные задачи деятельности учреждения в 2013 году:
· исполнение объемов государственного задания, в соответствии с утвержденными показателями качества и количества предоставляемых учреждением услуг;
· выявление и дифференцированный учет граждан, нуждающихся в улучшении жилищных условий и социальном обслуживании, совместно с государственными и муниципальными органами;
· оказание социально-бытовых, социально-медицинских, консультативных и иных услуг при условии соблюдения принципов гуманности, адресности, доступности, конфиденциальности предоставления помощи жителям дома для ветеранов;
· осуществление мероприятий по повышению профессионального и материального уровня, снижению факторов оказывающих вредное воздействие на состояние здоровья сотрудников учреждения и т.п.
· обеспечить эффективность участия в  реализации долгосрочных целевых и ведомственных программ.
·  повышать информированность граждан в области защиты их социальных интересов, оперативного доступа к информации в отрасли с использованием интернет-сайта учреждения и ДСЗН. 
